MAV=S

SZOLGALTATO KOZPONT ZRT

BAROSS GABOR OKTATASI KOZPONT — KEPZESI IGAZGATOSAG

A MAV SZK ZRT. BAROSS GABOR OKTATASI KOZPONT — KEPZESI IGAZGATOSAG
VALLALKOZASI FELTETELEI ES TAJEKOZTATOJA AZ AUTOGAZ-BIZTONSAGI KEPE-
SITESRE FELKESZITO SZAKTANFOLYAMAIHOZ

A MAV SZK Zrt. Baross Gabor Oktatasi Kézpont — Képzési igazgatésag (MAV SZK
BGOK), mint Képz6 szerv képzési tevékenysége kizarélagosan a MAV-csoportba tar-
toz6 gazdasagi tarsasagokkal munkaviszonyban allé és altaluk beiskolazott tanulék

képzésére terjed ki.

1. Képzd szervre vonatkozo adatok
Képzd szerv megnevezése: MAV Szolgaltaté Kézpont zartkdriien milkddé Részvénytar-
sasag, roviditett neve: MAV SZK BGOK (tovabbiakban: Képzé szerv) székhelye: 1134 Bu-
dapest, Dévai u. 23., cégjegyzékszama: Cg. 01-10-045838, addészama: 14130179-2-44,
képzési engedélyének szama: KGHF/37647-4/2022-ITM, felnéttképzési nyilvantartasi
szama: B/2020/000790, honlap cime: www.bgok.hu, e-mail: bgok@mavcsoport.hu, telefon-
szam: +36-1511-9201

Iskolavezetd: Raska Péter, azonosité szama: 11 176,
e-mail: raska.peter@mavcsoport.hu telefonszama: +36-20 940-9362

Ugyfélfogadas: Baross Gabor Oktatasi Kézpont — Képzési igazgatdsag
1087 Budapest, Luther u. 3.
ugyfélfogadasi id6: hétfé-péntek 09:00-12:00 ora kdzott
tel: +36-1511-9201

Engedélyezé hatésag: Innovacids és Technoldgiai Minisztérium

Felugyeletet ellaté szervezetek:

e Epitési és Kdzlekedési Minisztérium
1054 Budapest, Alkotmany utca 5., postacim: 1358 Budapest Pf. 14., e-mail:
info@ekm.gov.hu

o KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont Nonprofit Kft. (tovabbiakban:
Vizsgakozpont)
Székhely: 1033 Budapest Polgar utca 8-10. postacim:1438 Budapest, Pf. 477, Te-
lefon: +36-1-510-0101 e-mail: info@kavk.hu

2. A tanfolyami kotelezettség, a képzés célja
A gépjarmifenntarté tevékenység személyi és dologi feltételeirél sz6ld 1/1990. (I1X. 29.)
KHVM rendelet alapjan a gazizema jarmiveken végzett:
e jarmiszerel6 tevékenység
e jarmi-villamossagi javitd tevékenység
e karosszériajavitd tevékenység
e jarmi apolasi tevékenység, ideértve a kenési miveleteket, a kend- és segéd-
anyagok cseréjét, a kené- és segédanyagok szintjének ellenérzését és utan-
toltéseét
e jarmifényezd tevékenység

MAV SZOLGALTATO KOZPONT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/000790
Felnéttképzési engedélyszam: E/2021/000026
Alapképzést végzd szolgaltatok nyilvantartasba vételének szama: VHF/94773-2/2021-1TM
Oktatasszervezési regisztracio: VHF/94773-3/2021-1TM
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végzéséhez a tevékenységre - a hivatkozott jogszabalyban el6irt — képesités sziikséges az
autogaz-biztonsagi vizsgaval kiegészitve.

A szaktanfolyam célja, hogy a hallgatok a gaztiizemid gépjarmivon végzett hagyomanyos
fenntartéi tevékenység mellett, az alapvetd autdégaz-biztonsagi ismereteket is megszerez-
zék, olyan szakemberekké valjanak, akik alkalmasak a gaztizemi{ gépjarmivon végzett
munkak szakszer(, biztonsagos ellatasara.

. A tanfolyamra torténé jelentkezés, illetve a beiskolazas feltételei

A tanulét kizarélag a MAV-csoportba tartozé gazdasagi tarsasag, mint munkaltaté (tovab-
biakban: Munkaltatd) kotelezéssel iskolazza be a tanfolyamra.

A tanfolyamra térténé beiskolazas feltétele, hogy a tanulé a 2. pontban felsorolt tevékeny-
ség vagy tevékenységek végzéséhez az 1/1990. (I1X. 29.) KHVM rendeletben meghataro-
zott végzettséggel/végzettségekkel rendelkezzen.

. A tanfolyamra torténé felvétel modja
A tanfolyamra torténé felvétel a 3. pont szerinti feltételek fennallasa esetén a ,Jelentkezési
adatlap” elektronikus kitdltésével és annak papir alapu alairasaval, tovabba a ,Feln6ttkép-
zési szerz6dés” megkotésével torténik.
A tanfolyamra torténd felvétel soran a jelentkez6nek a személyazonossagat igazolnia kell
az alabbi okmanyok valamelyikével:

e magyar szemelyi igazolvannyal

e magyar utlevéllel

e magyar vezet6i engedéllyel

e kiIfoldi személyi igazolvannyal

e kulfoldi atlevéllel vagy

e kiIfoldi vezetdi engedéllyel.
A jelentkezének a tanfolyamra torténé felvétele soran a ,Jelentkezési adatlap” kitoltéshez
be kell mutatni a magyarorszagi lakéhelyet igazold okmanyt.

. A tanfolyam tantargyai és vizsgatargyai

A tanfolyam tantargyait, a kotelezé minimalis 6raszamait az autdgaz-biztonsagi képesitésre
felkészit6 szaktanfolyamok szamara a kozlekedési hatdésag altal kiadott ,Tantervi és vizs-
gakovetelmények” az alabbiak szerint tartalmazza:

Tantirgy | Tantargy Minimalisan

CRRE ! Tantargyak kitelezd
tipusa kodja s
SZERKK S:Lerkezeu, karbantartési €s tizemeltetési 4
Elmélet 1smeretek . .
MVK Munkavédelmi, balesetelhdritasi és 4

komyezetvédelmi ismeretek




A tanfolyam vizsgatargyai a hivatkozott ,Tantervi és vizsgakdvetelmények” alapjan:

Vizsgatargy | Vizsgatirgy Vizsgatargy
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6. A tanérak idépontja és idétartama, megjelenés a tanérakon

10.

11.

A Képzb szerv a képzést kizardlag tantermi formaban biztositja. A képzés helyérél és ora-
rendjérél a tanfolyamra torténd felvétel soran ad tajékoztatast a Képzé szerv.

A tanérak idétartama 45 perc. A tanorak kozott legfeljebb két tanéranként legalabb 10 perc
szlnetet kell tartani. Az oktatasrél a hianyzas nem megengedett. A késé vagy hianyzo ta-
nulénak az adott foglalkozason valé részvétele nem igazolhato.

(A kozuti jarmivezetbk és a kozuti kozlekedési szakemberek képzésének és vizsgaztata-
sanak részletes szabalyairdl szolé 24/2005. (IV. 21.) GKM rendelet meghatarozasa szerint
a ,foglalkozas” az egyben — legfeliebb egy 6ra szlinetet beiktatva — tartott oktatasi 6rak
Osszessege.)

. A képesités megszerzése

A képesitést a kotelez6 szaktanfolyami részvétel és az azt kdvetd vizsgakotelezettség si-
keres teljesitésével lehet megszerezni.

A vizsgakozpont valamennyi vizsgakotelezettség teljesitése esetén képesitési igazolast ad
Ki.

. Médszertani javaslat az elméleti tantargyak tanulasahoz

Az egyes tandrakon az oktatd az ismeretanyaghoz magyarazatot fliz, illusztralja, és példa-
kon keresztll mutatja be. Javasoljuk, hogy a tanulé a tanérakon aktivan vegyen részt, az
egyes témakodrok cimeinek feljegyzése mellett készitsen jegyzetet. Az otthoni tanulas Ute-
mezésénél vegye figyelembe az elméleti oktatd haladasi Utemét, az altala javasolt tovabbi
témakorok attekintését. Az egyéni tanulashoz szukséges tansegédletet a Képzb szerv biz-
tositja a tanuldk részére.

. A mentesités (felmentés)

A tanfolyami és vizsgakotelezettség alol felmentés nem adhaté.

A vizsgara bocsatas feltétele

Vizsgara bocsatas feltétele a szaktanfolyam igazolt elvégzése.

Aki a szaktanfolyam megkezdésétdl szamitott egy éven belll nem tesz minden targybdl
sikeres vizsgat, annak a szaktanfolyamot és a mar teljesitett vizsgat is meg kell ismételnie.

Megjelenés a vizsgan
A vizsgazonak a vizsga helyszinén, a vizsga id6pontjaban kell megjelenni, a személyazo-
nossagat igazolnia kell.
A vizsga id6pontjanak elmulasztasa (késés, meg nem jelenés) vagy a személyazonossagat
igazolo okmany hianya (feltételhiany) a vizsga meghiusulasat eredményezi. A vizsga meg-
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hiisulasa nem minésul sikertelen vizsganak, de a kdvetkez6 vizsgara csak a vizsgadij is-
mételt megfizetését kovetben van lehetbség.

A hianyzas poétlasanak maédja

Az oktatasrol térténé hianyzas potlasara a soron kdvetkezé vagy a folyamatban [évé mas
tanfolyamon van lehet6ség. Ennek hianyaban vagy aranytalan késedelem esetén a Képzd
szerv a hianyzas potlasanak lehetéségét — a pétoéradij megfizetése esetén — oktatasi kapa-
citasa figyelembevételével - soron kivll biztositja.

A képzés dija
A képzés dija 41.500 Ft.
A pétoéra dija 5.000 Ft/6ra.

A vizsga dija
Az elméleti szbbeli vizsga dija vizsgatargyanként 8.700 Ft.

A po6tlé és a javitdovizsgak (tovabbiakban: pétvizsga) dijai

Po6tlé vizsgara abban az esetben kerll sor, ha a vizsgazo a korabbi vizsgan nem jelent meg,
vagy feltételhiany miatt a vizsgara nem kertilt sor.

Javitovizsgara abban az esetben kertil sor, ha a vizsgaz6 az adott vizsgatargybol korabban
sikertelen vizsgat tett.

A potlo és a javitdvizsga dija megegyezik az alapvizsga dijaval, amely a vizsgazot terheli.

A képesitési igazolas

A vizsgakozpont a vizsgakotelezettség teljesitése esetén képesitési igazolast ad ki.

A képesitési igazolas kiadasanak, cseréjének, pétlasanak dija 5.000 Ft.

A képesitési igazolas a "Jelentkezési adatlap” -on tett nyilatkozat alapjan vagy személyesen
vehetd at a Vizsgakdzpontnal, vagy a Vizsgakdzpont altal egy alkalommal, a vizsgazé altal
megadott cimre kerul postazasra.

Az atvétel elmulasztasa esetén az igazolvany csak személyesen vehetd at a Vizsgakdzpont
ugyfélszolgalatan. (KAV Kozlekedés Alkalmassagi és Vizsgakdzpont Nonprofit Kft., 1033
Budapest, Polgar utca 8-10. Informacié: www.kavk.hu szaktanfolyami vizsgaztatas tugyfél-
szolgalat.)

A dijak megfizetése

A képzési dijat, az egyszeri vizsgadijat és a képesitési igazolas kiadasanak dijat a Munkal-
tato atvallalja a tanulotol, igy azokat a Képz6 szerv a Munkaltatonak szamlazza.

A képzési dijak beszedésére és szamla kiallitasara kizardlag a Képzd szerv jogosult. A
képzésben kézremlk6dd szakoktatd a tanulétdl dij vagy ellenszolgaltatas atvételére nem
jogosult. A Képzb szervnek szamla ellenében megfizetett képzeési dij (kdltség) minden kép-
zéssel kapcsolatos dijat tartalmaz.

A képzés helyszinei
1087 Budapest, Luther u. 3.
1142 Budapest, Tatai ut 79.
1045 Budapest, Elem u. 5-7.
4031 Debrecen, Déli sor 4.
3529 Miskolc, Bem Jozsef u. 20.
7622 Pécs, Verseny u. 4.
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6729 Szeged, rendezd palyaudvar
9700 Szombathely, Szelestey L. u. 15.

A vizsgara jelentés, a vizsga helye és idépontja

A tanulét vizsgara a Képzd szerv jelentheti. A vizsga helyérél és idépontjardl a vizsgazot a
Képz6 szerv értesiti. A vizsgazonak a vizsgan a személyazonossagat igazolnia kell, ennek
hianyaban a vizsga nem tarthaté meg, illetve a potlo vizsgara csak a vizsgadij ismételt be-
fizetését kovetden kerulhet sor.

A vizsgan meg nem jelenés kovetkezményei

A vizsgazo jogosult a vizsgarol valo tavolmaradasat, a vizsga lemondasat a Képzd szerv
kézrem(ikodésével a Vizsgakodzpont informatikai rendszerén keresztll elektronikusan be-
jelenteni. Amennyiben a Képz6 szerv a Vizsgakodzpont informatikai rendszerén keresztul
legkésébb a vizsgat megel6z6 8. napon elektronikusan bejelenti a vizsgazo tavolmarada-
sat, a lemondott vizsga dijat nem kell megfizetni.

Az elmulasztott vizsga dija nem igényelhetd vissza.

Amennyiben a vizsgazo 6nhibajan kivul mulasztja el a szamara el6zetesen kiirt vizsgat, a
Képzb szerv kdzremikodésével a Vizsgakdzpont informatikai rendszerén keresztul elekt-
ronikus Uton igazolasi kérelmet terjeszthet el6 a Vizsgakdzpont felé. Az igazolasi kérelem
és annak melléklete abban az esetben alkalmas a kérelem pozitiv elbiralasara, amennyi-
ben az hataridén belll feladasra kertlt, valamint alkalmas az dnhiba hianyanak hitelt ér-
demlé aladtamasztasara. Az igazolasi kérelmet az elmulasztott vizsga napjatdl vagy —
amennyiben a kérelem benyujtasa akadalyba Utk6zik — az akadaly megsziinésétdl szami-
tott 8 naptari napon belll lehet eléterjeszteni. A hataridé jogvesztd. A hataridd elmulaszta-
sa miatt méltanyossagi kérelemnek nincs helye. A tavolmaradasra vonatkozé kimentés ki-
zarodlag onhiban kivali, objektiv tényen alapulhat, amelyet hitelt érdeml6 modon szikséges
igazolni (kuldndsen, de nem kizarélagosan orvosi, korhazi igazolas, hivatalos szerv igazo-
lasa vagy hatésag, kdzlekedési, személyszallitd kdzszolgaltatod altal kibocsatott igazolas).
A kérelemben el6 kell adni mindazon korulményeket, amelyek az 6nhiba hianyat valészi-
nisitik, tovabba a kérelemmel azonos dokumentumban csatolni kell a kérelem alatamasz-
tasaul szolgald bizonyitékokat. Ezek hianyaban a kérelem hidanyosnak mindsul, amely az
igazolasi kérelem benyujtasara nyitva allé hataridd letelte utan nem pétolhato, igy a vizs-
gazot potvizsgadij megfizetése alol mentesiteni nem lehet.

Az igazolasi kérelem jévahagyasa esetén sem lehet a képesités megszerzésére rendel-
kezésre allo idétartamot tullépni, tovabba a jogszabalyban meghatarozott tanfolyam érvé-
nyessegi id6 sem hosszabbodik meg.

A vizsga érvényessége
Aki a szaktanfolyam megkezdésétdl szamitott egy éven belll nem tesz minden targybdl
sikeres vizsgat, annak a szaktanfolyamot és a mar teljesitett vizsgat is meg kell ismételnie.

Tanulé athelyezés (képzési igazolas)

Abban az esetben, ha a tanulé munkaviszonya a MAV-csoportba tartozé gazdasagi tarsa-
sagnal megszlint, vagy a Munkaltaté engedélyével, a munkaviszony fenntartasa mellett
kezdeményezheti athelyezését mas Képzd szervhez. Az athelyezést a tanulé széban vagy
irasban kezdeményezheti a Képz6 szerv iskolavezetjénél vagy a teruletileg illetékes tan-
folyamszervezéjénél.
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Abban az esetben, ha az athelyezés a tanuldé kezdeményezésére torténik, ugy az athelye-
zést kovetden felmertilé valamennyi képzési- és vizsgadij, valamint a képesitési igazolas
dija a tanulét terheli.

A Képz6 szerv a tanuld képzését - a tanulo elézetes értesitése mellett - mas képz6 szervhez
torténd athelyezéssel is biztosithatja. Ebben az esetben az athelyezést kdvetden felmerilé
képzési- és vizsgadij, valamint a képesitési igazolas dija az athelyez6 Képz6 szervet, mig
az esetlegesen felmeruld pétora- és potvizsgadij a tanulot terheli.

A felnéttképzési szerz6dés felmondasa, megsziinése

A tanulénak a MAV-csoportba tartozdé gazdasagi tarsasaggal kotoétt munkaviszonyanak
megsziinése a felnbttképzési szerz8dés megsziinését eredményezi. A tanuld a képzést
tanulo athelyezével, mas képzd szervnél folytathatja.

A Képzd szerv azonnali hatallyal felmondhatja a felnéttképzési szerzédést, ha a tanulé a
képzés tobbi résztvevjét vagy az oktatot veszélyezteti, illetve magatartasaval a képzést
rendszeresen megzavarja, és ezzel akadalyozza a képzés szerz6dés szerinti teljesitését.
Amennyiben a jogszabalyban meghatarozott hataridén belul a tanuld a vizsgakotelezettsé-
geit sikeresen nem teljesiti, ugy a feln6ttképzési szerz6dés megszlinik.

A felek a feln6ttképzési szerzédést kozos megegyezéssel barmikor felmondhatjak.

A felndttképzési szerz6dés megsziinik a felnéttképzési szerz6dés szerinti képzés befeje-
zéseével.

A tanulé jogai és kotelezettségei

24.1. A tanulé jogai:

e a 3. és a 4. pontban részletezett feltételek teljesitése esetén a tanfolyamra jelent-
kezni

e a Képzb szerv vallalkozasi feltételei szerint a tanfolyamon részt venni, illetve azt

elvégezni

a jogszabalyoknak megfeleld képzésben részesuini

a képzés megkezdését kdvetben mas Képzb szervhez atjelentkezni

a felnbttképzési szerzddést felbontani

a feln6ttképzési szerz6dés felbontasa esetén a Munkaltatojanak mar medfizetett,

de fel nem hasznalt dijat a Munkaltatéjatdl visszaigényelni

e a képzéssel kapcsolatosan észrevétellel vagy panasszal élni.

24.2. A tanulé kételezettségei:

o a képzéshez sziikséges adatok megadasa, okmanyok, okiratok bemutatasa

¢ a tanfolyamon toérténd részvétel (el6irt draszamok megléte, a jelenlét igazolasa a
jelenléti iv alairasaval) és a vizsgara bocsatas feltételeinek teljesitése

e a képzés soran a biztonsagi-, tizvédelmi-, egészségugyi- és munkavédelmi el6-
irasokat betartani

o a képzéssel és vizsgaval kapcsolatos pénzigyi kdtelezettségek teljesitése

e az adataiban bekovetkez6 valtozasoknak haladéktalan bejelentése a Képz6 szerv
felé

o a feln6ttképzési szerz6dés felbontdsanak kezdeményezése esetén irasbeli kére-
lem benyujtasa a Képz6 szervhez

e a tanuld tudomasul veszi, hogy a Képz6 szerv — az idébeni értesités mellett - a
képzéssel és a vizsgaval kapcsolatos valtoztatasok jogat fenntartja.



25. A Képzo szerv kotelezettségei
o atanuld teljes kori tajekoztatasa a képzéssel és a vizsgaval kapcsolatban
o aképzés teljes id6tartama alatt biztositja a jogszabalyi el6irasok szerinti mikodést

és hataridére teljesiti az adatszolgaltatasi kotelezettségét

a Képzd szerv a vallalkozasi feltételeit a képzésre jelentkezének betekintés célja-
bol atadja, tovabba az abba térténd betekintést a honlapjan és az Ggyfélfogadoja-
ban folyamatosan biztositja

Képz6 szerv tantermi elméleti képzés esetén a tansegédletet biztosit a tanuld ré-
szére,

a szaktanfolyam megszervezése, a lebonyolitas személyi és targyi feltételeinek
biztositasa

a kozlekedési hatosag altal meghatarozott képzési dokumentumok vezetése, az
elbirt jelentési kotelezettségek betartasa

a kozlekedési hatdsagi vizsga elbkészitése.

26. Adatkezelés és adatvédelem
A Képzb szerv a feln6ttképzési szerz6dés megkotése és a képzés lebonyolitasa érdekében
az alabbi személyes adatait, a feln6ttképzésrdl szolo torvény és végrehajtasi rendeletének
el6irasai alapjan kotelez6 jelleggel kezeli:
a) a tanulé

természetes személyazonosité adatait (név, sziletési név, sziiletési hely és idé,
anyja neve)

lakcimét, levelezési cimét, elektronikus levelezési cimét és telefonszamat,
oktatasi azonositdé szamat

b) a képzéssel 6sszefliiggb adatokat, amelyek a képzésben résztvevd

végzettségével, szakképesitésével, szakképzettségével és idegennyelv-ismere-
tével,
a képzésbe torténd belépésével és a képzés elvégzésével, illetve a képzés el-
végzeése hianyaban a képzésbdl torténd kilépésével,
a képzés soran torténé értékelésével és minbsitésével,
a képzéssel 6sszefliggd fizetési kotelezettségeivel és az igénybe vett képzési
hitellel kapcsolatosak, ugy, mint
o a kontaktorakon vezetett, a képzésben résztvevd személy altal aldirt jelen-
[éti iveket,
o a képzésben résztvevivel elektronikus uton folytatott szakmai felkészitést,
ellenérzést igazolé dokumentumokat,
o a bemeneti kompetenciaméreést és az el6zetes tudasmérést igazold doku-
mentumokat,
o afelnbttképzési szerzddést.

A Képz6 szerv a felnbttképzési torvény alapjan koteles a tanuld és a képzés adatait rog-
ziteni a feln6ttképzési allamigazgatasi szerv altal mikodtetett elektronikus Felnéttképzési
Adatszolgaltatasi Rendszerben [,FAR] is.

A Képzb szerv kotelezettséget vallal arra, hogy a felnéttképzési szerz8dés megkodtése és
teljesitése (a képzés lebonyolitasa) soran a tanulok személyes adatait az EU 2016/679
Altalanos Adatvédelmi Rendeletében (GDPR), a feln6ttképzésrdl szolod toérvényben és



végrehaijtasi rendeletében, valamint a vonatkoz6 egyéb (agazati) jogszabalyokban el6ir-

tak szerint, azoknak megfelel6en kezeli.
A Képzb szerv tajekoztatja a tanuldt, hogy a képzés lebonyolitdsa kapcsan a személyes
adatait az EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) b) szerinti jog-
alappal — a feln6ttképzési szerz6dés megkotése és teljesitése céljabdl — kezeli és tartja
nyilvan. A Képzé szerv a MAV SZK Zrt. Baross Gabor Oktatasi Kézpont — Képzési igazga-
tésag a nyilvanos honlapjan (https://www.bgok.hu/adatkezelesi_tajekoztato) a tanulok sza-
mara hozzaférhetévé, igy megismerhetévé teszi adatkezelési tajékoztatojat. Tovabba - a
tanulo kérésére - a Képzb szerv a felnbttképzési szerz6dés megkdtése és teljesitéssoran
barmikor nyomtatott formaban is biztositja az adatkezelési tajékoztatdo megismerhetfségét.

27. A szerzéi jog

A Képzd szerv altal a képzés keretében a tanulé szamara biztositott tansegédlet szerzdi
jogvédelem ala esik (tovabbiakban: Szellemi alkotasok), melynek jogosultja a Képzb szerv.
A tanul6 tudomasul veszi, hogy a Szellemi alkotasokat kizardlag sajat személyes hasznal-
hat céljabdl, rendeltetésének megfeleléen hasznalhatja.

A tanulé a Szellemi alkotasokat nem adhatja kdlcsdén, nem sokszorosithatja, nem terjeszt-
heti, tilos azok online, vagy barmilyen digitalis vagy analég adathordozé utjan térténé hasz-
nositasa, vagy barmely mas kereskedelmi célbdl torténé forgalomba hozatala, terjesztése
vagy értékesitése.

28. A panaszbejelentés
A képzésben résztvevd a képzéssel dsszefiiggd panaszaval elsésorban a Képzé szervhez
fordulhat. Ha a panaszat a Képz8 szerv nem megfeleléen orvosolta, a képzésben résztvevd
panaszaval a képzés felugyeletét ellatd szervhez fordulhat jogorvoslatért az aldbbiak sze-
rint:

o Epitési és Kozlekedési Minisztérium
1054 Budapest, Alkotmany utca 5., postacim: 1358 Budapest Pf. 14., e-mail:
inffo@ekm.gov.hu

o KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakézpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségi Tar-
sasag
1033 Budapest, Polgar u. 8-10. Levelezési cim: 1438 Budapest, Pf. 477.
Telefon: +36-1-510-0101 E-mail: info@kavk.hu

Jelen vallalkozasi feltételek és tajékoztato a kiadas napjatdl érvényes.

Budapest, 2025. junius 06.

Raska Péter s. k.,
iskolavezetd
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