GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
fKRETA-NEXIUS - felhasznaléi oldalrol

1. A jelszobeallitas utan egy kék hattér van, ami csak tolt, és nem nyitja meg
az oldalt. Mit tegyek?
Valészintileg Explorer e bongész8ben nyitotta meg Onnek automatikusan a
szamitogépe, igy kérem, ha a jelszobedllitas sikeres volt, az alabbi linket mésolja be
Chrome [E] bongészoben: https://app.fkreta.hu/

2. Mi jelentenek az egyes hibaiizenetek?
a. ATLAGOS bejelentkezésnél, NEM elsé bejelentkezésnél, azaz NEM
regisztracional
»Helytelen felhasznalonév vagy jelsz6”

A felhasznald neve a regisztracids e-mailben volt lathatd, de altalaban a
teljes neve ékezetek nélkiil csupa kisbettivel ponttal (.) elvalasztva (pl. Teszt
Béla felhasznalo neve: teszt.bela).

A felhasznaloneve nem egyenld azzal a felhasznalonévvel, mellyel a céges
szamitogépbe szokott belépni (akinek van), és nem egyenlé az e-mail
cimével, illetve a , MAV” sz6t sem kell beirni.

b. ,,Az e-mailben kikiildott link hibas, lejart vagy mar felhasznalasra Keriilt,
kérjik, igényeljen ujat.”

Ellendrizze, hogy biztosan nem gépelte el a felhasznalo nevét.

Ellendrizze, hogy a felhasznald neve begépelése/bemasolasakor nem kertilt-
e véletlen sz6koz a név elé.

Ha emlékszik arra, hogy egyszer mar allitott be jelszot, és Gjra be szeretne
jelentkezni, akkor ne a regisztraciokor kapott e-mailbdl probalkozzon,
hanem az aldbbi linken ChromelEl bongész6  hasznalataval:
https://app.fkreta.hu/

Ha a jelszobedllito/regisztracidés email régebbi, mint 7 naptari nap, akkor
jogos a kiiras, kérem, irjon a helpdesk@mav-szk.hu cimre.

3. Nem tudok belépni a tananyagba, nem latom hol a gomb. Hogy talalhatom

meg?

Belépést kovetéen bal oldali meniisor > KEPZESEIM/SAJAT KEPZESEIM -
Képzésadatlap megnyitasa - lentebb gorgetve Tanulashoz kapcsolodé adatok -
bal oldalt Belépés a tananyagba kék gomb (ha az nem latszik, arrébb kell gorgetni)

Tananyagok C

Cim Stitusz Hataridd Elérehaladas Eredmény

Tizvédelmi iddszakos oktatds - MAV 2024 réezlerek ?'ke'ese" teliesitvevana 9094 09,30, 0%
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4. Nem talalom, hogy hol kell letélteni az igazolast. Hogy tehetem meg?

A tanusitvany az f-KRETA rendszerében talalhato, igy a tananyag sikeres teljesitése
utan kattintson jobb feliil a VISSZA AZ f-KRETAba, majd a Képzés adatlapjan a
Szervezéshez kapcsolodo adatok fiilon tudja letdlteni.

A tanusitvany legenerdldsa a két rendszer kézotti szinkronizaldas miatt akar 10-20
percbe is beletelhet.

I Szervezéshez kapcsolédd adatok I Tanuléshoz kapesolédé adatok

Képzésrésztvevd statusza: Teljesitett

-+ Uj dokumentum csatoldsa

Taniisitvany

pdf  Atvéve: 2024.09.04. (letdltve)

5. Teljesitettem a tananyagot, még is azt irja ki, hogy folyamatban. Mit
jelent ez?

A Folyamatban sz6 az adott kurzus nyitva tartdsara vonatkozik, nem pedig a
teljesitésének statuszara

Kezdete és befejezése
2024.09.18.-2024.10.18.

Helyszine

(a képzés zart rendszerd tdvoktatas keretein beldl
valdsul meg)

Azonositd

IE26/24/0003

Képzésadatlap megnyitdsa

6. A kollégam kapott oktatast, én pedig nem. Hogyan lehetséges ez?
Errdl eldszor a munkaltatdjaval/vezényldjével kell egyeztetni, mert az 6 kérésiikre
regisztraljuk fel a munkavallalokat a kurzusokra.

Ha On idén kezdett el dolgozni a jelenlegi munkakorében, akkor az idészakos védelmi
kurzusokat nem kell elvégeznie, mert azokat elvégezte az ujfelvételes kurzuscsomagban
belépéskor.



7. Megnyitottam egy fajlt a tananyagban, és nem tudok tovabb lépni, ha ki

X-elem, akkor ugyanonnan folytatja, és nem enged tovabb.
Ha egy olyan fajl (pl. térvény, utasitas stb.) van a tananyagban, mely egy masik ablakban
nyilik meg, akkor kérem, annak elolvasasa utan ne X-elje ki az ablakot, hanem a
képerny6 aljan az e-learninghez hasznalt bongész6 ikonjara kattintva térjen vissza a
tananyagba:

O 04.pdf - Google Chrome ¥ Munkavédelem id6szakos oktat.]

8. Elvégeztem a tananyagot, de még sem mutatja, hogy 100%. MI lehet a

probléma?
Kérem, ellendrizze, hogy a Felhasznaldi Kézikonyvben leirtak alapjan engedélyezte-e
a felugro ablakokat:
2" D [ Toovdemidbsatosoitatds X | o -
< O 3 httpss/player.nexiusleamning com/defsultul/moderm-deliver aspxpreventRightClick=Falsaice = huliconfigur, Il 19 A M = @ B
B Kedvencek importsliss [ KxRSZ [ Igények [ KKRSZ MKT

Popup Blocked

A kurzusit megprébaltuk elinditani egy 4) ablakban, de ezt megakadalyozta egy felugrd ablak blokkold. Kénk. ezen
oldal megnyitasakor inaktivilpa a felugré ablak blokkolokat!
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